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DE ONDERGETEKENDEN:

A. Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid, gevestigd aan de Media Parkboulevard 1,

en

1217 WE Hilversum, hierna te noemen “Opdrachtgever”, in deze vertegenwoordigd door-

B. VKSHESRICBORSERIREHEH oovestigd aan de [EHICSIOBOISERIEAEH hicrna te noemen

*Opdrachtnemer’, in deze vertegenwoordigd door [EEHEErZmeviolsNfunetsl

OVERWEGENDE DAT:

Opdrachtgever een Raamovereenkomst met één Raamcontractant wenst af te sluiten;

Opdrachtgever behoefte heeft aan de levering van IT hardware en de daarbij behorende
dienstverlening. Opdrachtnemer fungeert gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst
als centraal aanspreekpunt voor het adviseren over, offreren, bestellen, leveren en

ondersteunen van IT-hardware;

Opdrachtgever op 01/09/2026 een Europese aanbesteding is gestart ter zake van

Raamovereenkomst;

[REERBEEN op DM een Inschrijving heeft uitgebracht;

Opdrachtgever deze Inschrijving heeft aanvaard;

IRSERBEARI zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met
de Raamovereenkomst wil bereiken;

Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een

Raamovereenkomst;

In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle
opdrachten tot het verrichten van Leveringen die Opdrachtgever voornemens is te gunnen

gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst;
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PARTIJEN KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die daaraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
voorwaarden IT-overeenkomsten van Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid. In afwijking

daarvan of in aanvulling daarop wordt in deze Raamovereenkomst onder de volgende begrippen

verstaan:

Aanbestedings-

Alle documenten die door Opdrachtgever gedurende de Aanbesteding zijn ingebracht,

stukken waaronder in ieder geval het Beschrijvend Document met Bijlagen, het Programma van
Eisen, het Prijzenblad en de Nota's van Inlichtingen.

All-in prijs De prijs per stuk die wordt berekend door de Netto Inkoopprijs te vermenigvuldigen
met (1 + het Opslagpercentage van de betreffende Productcategorie). De All-in prijs is
exclusief btw en inclusief levering DDP op het door Opdrachtgever aangewezen adres,
verpakking, administratie en alle overige in de Aanbestedingsstukken genoemde
dienstverlening.

Beschrijvend Het document, inclusief Bijlagen, waarin Opdrachtgever een omschrijving heeft

Document gegeven van het voorwerp van de Aanbesteding.

Diensten De met de Levering samenhangende dienstverlening die Opdrachtnemer op grond
van deze Raamovereenkomst verricht.

Inschrijving Het aanbod dat Opdrachtnemer volgens de Aanbestedingsstukken aan Opdrachtgever
heeft gedaan, met inbegrip van het ingevulde Prijzenblad en de uitwerkingen van de
Gunningscriteria en de daarin gedane toezeggingen.

Levering Het door de Opdrachtnemer op grond van de Raamovereenkomst aan Opdrachtgever

leveren van producten, met inbegrip van het transport, de aflevering, de bijbehorende
documentatie en alle daarmee samenhangende handelingen en diensten.

Nadere Overeenkomst

ledere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op grond waarvan
Opdrachtnemer een concrete Levering verricht onder deze Raamovereenkomst. Een
Nadere Overeenkomst komt tot stand doordat Opdrachtgever een door
Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte schriftelik aanvaardt, dan wel doordat
Opdrachtgever een bestelling plaatst via het bestelportaal of anderszins schriftelijk.

Netto Inkoopprijs

Het bedrag dat de fabrikant, importeur of distributeur aan Opdrachtnemer in rekening
brengt voor het betreffende product, na aftrek van alle kortingen, waaronder project-,
special bid-, deal registration- en volumekortingen, en na aftrek van alle rebates,
bonussen, kick-back fees, backend-marges, marketingbijdragen en overige financiéle
voordelen die aan dat product zijn toe te rekenen, ongeacht of deze voor of na de
Levering worden verstrekt. De Netto Inkoopprijs is exclusief btw en omvat alle
transport-, handling-, verpakkings- en administratiekosten tot aan het afleveradres.
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Offerte De aanbieding die Opdrachtnemer doet naar aanleiding van een Offerteaanvraag,
vallend onder deze Raamovereenkomst, inclusief de daarbij behorende
prijsspecificatie  voor zover de Netto Inkoopprijs, Productcategorie, het
Opslagpercentage en de daaruit resulterende All-in prijs niet in de Offerte zelf zijn
opgenomen.

Offerteaanvraag Een door Opdrachtgever uitgebrachte uitvraag onder de Raamcontractant tot het
uitbrengen van een Offerte.

Opdrachtnemer De partij met wie Opdrachtgever deze Raamovereenkomst is aangegaan. Waar in de
Algemene Voorwaarden wordt gesproken van Wederpartij Leverancier of
Opdrachtnemer, wordt daaronder de Opdrachtnemer bij deze Raamovereenkomst
verstaan.

Opslagpercentage Het door Opdrachtnemer per Productcategorie in onderdeel A van het Prijzenblad
aangeboden en in artikel 3 opgenomen percentage dat op de Netto Inkoopprijs wordt
toegepast om te komen tot de All-in prijs. Het Opslagpercentage is gedurende de
volledige looptijd van deze Raamovereenkomst, inclusief verlengingen, vast en wordt
niet geindexeerd.

Prijzenblad Bilage H bij het Beschrijvend Document, bestaande uit onderdeel A
(Opslagpercentages per Productcategorie) en onderdeel B (Netto Inkoopprijzen per
Referentieproduct), zoals door Opdrachtnemer ingevuld en ingediend als onderdeel
van de Inschrijving.

Productcategorie Een van de in artikel 3 onderscheiden categorieén waarin de onder deze
Raamovereenkomst te leveren hardware wordt ingedeeld. Indien een product naar
aard en toepassing in meer dan éen Productcategorie kan worden ingedeeld, stelt
Opdrachtgever de indeling vast.

Programma van Eisen Het document waarin de eisen ten aanzien van de te leveren producten en Diensten
zijn opgenomen, opgenomen als Bijlage A bij het Beschrijvend Document.

Raamcontractant Deelnemer met wie Opdrachtgever een Raamovereenkomst heeft gesloten.

Referentieproduct Een door Opdrachtgever in onderdeel B van het Prijzenblad met merk en type
aangeduid product. Referentieproducten dienen uitsluitend ter objectieve vergelijking
van de Inschrijvingen op prijs en ter vaststelling van het prijsniveau bij aanvang, vormen
geen voorschrift voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst en scheppen geen
afnameverplichting.

ARTIKEL 1. VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST

1. Opdrachtgever verleent de Opdracht tot het leveren van de IT Hardware (zoals beschreven in
het Beschrijvend Document) aan Opdrachtnemer. Dit is op basis van de Inschrijving van
Leverancier d.d. [IDD/MM/JJJJI (zie Bijlage 3). De Leverancier aanvaardt bij dezen de Opdracht,
overeenkomstig de door Leverancier uitgebrachte Inschrijving, een en ander voor zover

daarvan niet in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven
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het later genoemde;
a. Dit document;

b. Aanbestedingsstukken (Bijlaged). Ten aanzien van de Aanbestedingsstukken geldt de

volgende rangorde:
i. Nota van Inlichtingen 2;
ii. Nota van Inlichtingen 1;
ii. Programma van Eisen;
iv. Beschrijvend Document;
v. Bijlagen bij Beschrijvend Document.
(nieuwe documenten prevaleren boven oudere documenten van dezelfde soort)

c. De Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten (Bijlage 2);

d. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van

3. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een
Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het leveren van producten.
Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen
die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de
opdracht op basis van de Offerteaanvraag aan Opdrachtnemer wordt gegund, is deze verplicht
de producten te leveren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst, en

wordt een Nadere Overeenkomst gesloten.

4. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle
opdrachten (gespecificeerd in Offerteaanvraag) die Opdrachtgever gunt tijdens de looptijd van
deze Raamovereenkomst, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze

Raamovereenkomst wordt afgeweken.
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5. In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke producten

en gedurende welke periode de betreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

ARTIKEL 2. TOTSTANDKOMING, TIJDSPLANNING OF DUUR VAN
DE RAAMOVEREENKOMST

1. Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door alle

Partijen.

2. De Raamovereenkomst gaat in op 01/02/2027 en heeft een initiéle looptijd van twee jaar. De

Raamovereenkomst eindigt van rechtswege op 31/01/2029.

3. De Opdrachtgever heeft eenzijdig de mogelijkheid om de Raamovereenkomst onder dezelfde
condities te verlengen met twee keer één jaar tot uiterlijk 31/01/2031. Uiterlijk drie (3) maanden
voor het einde van de contractperiode, geeft de Opdrachtgever aan of er van de
verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet
wordt gebruikt, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de

eerste zin van dit artikel bedoelde termijn.

4. De geraamde waarde van deze Raamovereenkomst bedraagt € 4.250.000 exclusief btw over
de maximale looptijd van vier jaar. Dit bedrag is tevens de maximale waarde van deze

Raamovereenkomst.

5. Zodra de gezamenlijke waarde van alle op grond van deze Raamovereenkomst gesloten
Nadere Overeenkomsten de in lid 4 genoemde maximale waarde bereikt, is deze
Raamovereenkomst uitgewerkt. Opdrachtgever brengt vanaf dat moment geen
Offerteaanvragen meer uit en gaat geen Nadere Overeenkomsten meer aan. Deze
Raamovereenkomst eindigt alsdan van rechtswege, ook indien de in lid 2 en lid 3 bedoelde

looptijd nog niet is verstreken.

6. Opdrachtnemer kan aan deze Raamovereenkomst geen recht op afhame, op een
minimumomzet of op enige verdeling van de bestedingen over jaren of Productcategorieén
ontlenen. Het bereiken van de maximale waarde, dan wel het eindigen van deze
Raamovereenkomst om welke reden ook, geeft Opdrachtnemer geen recht op

schadevergoeding of enige andere vergoeding.
7. Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en
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verplichtingen voortvloeiend uit Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze
Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het

eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

ARTIKEL 3. PRIJS EN OVERIGE FINANCIELE BEPALINGEN

1. De door Opdrachtgever voor een Levering verschuldigde prijs wordt berekend als de Netto
Inkoopprijs van het betreffende product, vermeerderd met het Opslagpercentage dat geldt
voor de Productcategorie waartoe dat product behoort (de All-in prijs), volgens de formule:

All-in prijs = Netto Inkoopprijs x (1 + Opslagpercentage). Alle bedragen zijn exclusief btw.

2. Conform onderdeel A van het Prijzenblad gelden de volgende Opslagpercentages:

Productcategorie Opslagpercentage
A. Laptops, desktops, workstations en beeldschermen [.1%
B. Servers, storage en bijbehorende software [.1%
C. Accessoires en randapparatuur [.1%

3. Deinlid 2 opgenomen Opslagpercentages zijn gedurende de volledige looptijd van de
Raamovereenkomst, inclusief eventuele verlengingen, vast. Zij worden niet geindexeerd en
kunnen niet worden aangepast wegens gewijzigde markt-, valuta-, inkoop- of

kostenontwikkelingen dan wel enige andere omstandigheid.

4. Indien een product naar aard en toepassing in meer dan één Productcategorie kan worden
ingedeeld, geldt het laagste van de toepasselijke Opslagpercentages. Bij verschil van inzicht

over de indeling stelt Opdrachtgever de Productcategorie vast.

5. Onder de Netto Inkoopprijs wordt verstaan het bedrag dat de fabrikant, importeur of
distributeur aan Opdrachtnemer in rekening brengt voor het betreffende product, na aftrek van
alle kortingen, waaronder project-, special bid-, deal registration- en volumekortingen, en na
aftrek van alle rebates, bonussen, kick-back fees, backend-marges, marketingbijdragen en
overige financiéle voordelen die aan dat product zijn toe te rekenen, ongeacht of deze voor of

na de Levering worden verstrekt.

6. Kortingen, rebates, bonussen, kick-back fees en overige financiéle voordelen die

Opdrachtnemer na de Levering ontvangt en die toerekenbaar zijn aan een Levering aan

Concept van de Raamovereenkomst IT Hardware

Paraaf Beeld en Geluid 6 van 12 Paraaf Opdrachtnemer



BEELD&
g GEhUID

Opdrachtgever, crediteert Opdrachtnemer binnen dertig (30) dagen na ontvangst daarvan aan

Opdrachtgever.

7. Dein onderdeel B van het Prijzenblad berekende All-in prijzen zijn bindend gedurende de
eerste drie (3) maanden na de ingangsdatum van de Raamovereenkomst. Gedurende die

periode levert Opdrachtnemer de betreffende Referentieproducten tegen ten hoogste die

prijs.

8. Indien een Referentieproduct gedurende de in lid 7 bedoelde periode niet langer leverbaar is,
biedt Opdrachtnemer een ten minste gelijkwaardig alternatief aan tegen ten hoogste de in
onderdeel B berekende All-in prijs, dan wel — indien Opdrachtnemer aantoont dat dit niet
mogelijk is — tegen de Netto Inkoopprijs vermeerderd met het Opslagpercentage van de
betreffende Productcategorie. Na afloop van die periode geldt voor alle Leveringen het

bepaalde in lid 1.

9. Inde All-in prijs zijn alle kosten begrepen die verband houden met de Levering en de daarmee
samenhangende dienstverlening, waaronder in ieder geval: transport en aflevering DDP
(Delivered Duty Paid) op het door Opdrachtgever aangewezen adres in Nederland, verpakking,
etikettering, verzekering, in- en uitvoerrechten, order- en administratiekosten, de kosten van
het bestelportaal, rapportages, advisering, offertes, garantieafhandeling en codrdinatie van
reparaties en storingen, alsmede alle overige in de Aanbestedingsstukken beschreven

dienstverlening.

10. Opdrachtnemer brengt geen bezorg-, order-, administratie-, magazijn- of warehousingkosten,
minimumordertoeslagen, valutatoeslagen of andere toeslagen in rekening, ongeacht de
ordergrootte. Kosten die niet uitdrukkelijk uit de Raamovereenkomst voortvloeien komen niet

voor vergoeding in aanmerking en worden niet betaald.

11. Opdrachtnemer vermeldt in iedere Offerte de aangeboden All-in prijs. Daarnaast maakt
Opdrachtnemer per regel inzichtelijk welke Netto Inkoopprijs, welke Productcategorie en welk
Opslagpercentage zijn toegepast, alsmede de daaruit resulterende All-in prijs. Deze informatie
mag worden opgenomen in de Offerte zelf of in een afzonderlijke, eenduidig aan de Offerte
gekoppelde prijsspecificatie die gelijktijdig met de Offerte wordt verstrekt. Aan het uitbrengen

van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.
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ARTIKEL 4. CONTACTPERSONEN

Contactpersoon van Opdrachtgever is mevrouw/de heer NOOIEaMaCHiCnaami e mailmv
06 -3,

Vervanger van de Contactpersoon van Opdrachtgever is de mevrouw/de heer NOOHBEM

Contactpersoon van Opdrachtnemer is mevrouw/de heer [voornaam achternaam],_

Vervanger van de Contactpersoon van Opdrachtnemer is mevrouw/de heer NOOIGAM Sehternaaml

ARTIKEL 5. OVERIGE VOORWAARDEN

1. Op deze Raamovereenkomst alsmede op een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend de
‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten’ van Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en
Geluid van toepassing, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken.
De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer

is uitgesloten.

2. Inafwijking van en/of aanvulling op de Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten van
Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid gelden voor deze Raamovereenkomst de

volgende bepalingen:

a. Artikel 7 lid 2 - eigendomsovergang
In afwijking van artikel 7 lid 2 blijven alle aan Opdrachtgever geleverde zaken eigendom
van Opdrachtnemer totdat alle openstaande vorderingen van Opdrachtnemer op

Opdrachtgever volledig aan Opdrachtnemer zijn voldaan.

b. Artikel 11 lid 2 - Acceptatietermijn
In artikel 11 lid 2 wordt de termijn van dertig (30) dagen vervangen door veertien (14)

Werkdagen. Voor het overige blijft artikel 11 lid 2 ongewijzigd.

c. Artikel 12 lid 3 - garantie software

Voor zover onder deze Raamovereenkomst software wordt afgenomen, geldt in
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afwijking van artikel 12 lid 3 voor die software de garantie zoals deze wordt verstrekt
door de betreffende softwareleverancier of fabrikant. Eventuele nadere

garantieafspraken worden bij de betreffende afname tussen Partijen vastgelegd.

d. Artikel 14 lid 3 - korting, boete en schadevergoeding
In afwijking van artikel 14 lid 3 geldt dat een overeengekomen korting op de
Vergoeding of boete in mindering wordt gebracht op een eventuele
schadevergoeding, voor zover de korting of boete betrekking heeft op dezelfde
tekortkoming en strekt tot compensatie van dezelfde schade. Dit laat de overige

rechten van Opdrachtgever, waaronder het recht op nakoming en ontbinding, onverlet.

e. Artikel 17 lid 5 - boete geheimhouding
In afwijking van artikel 17 lid 5 bedraagt de onmiddellijk opeisbare boete bij schending
van de in artikel 17 lid 1 opgenomen geheimhoudingsverplichting € 10.000,- per

overtreding.

f. Artikel 26 lid 2 - aansprakelijkheid
In afwijking van artikel 26 lid 2 is de in artikel 26 lid 1 bedoelde aansprakelijkheid voor
persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade beperkt tot een bedrag
van € 1.250.000,- per gebeurtenis, met een maximum van € 2.500.000,- per jaar.
Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

Indirecte schade en gevolgschade zijn uitgesloten.

g. Artikel 34 - voortdurende verplichtingen
In afwijking van artikel 34 geldt dat gedurende vijf (5) jaar na beéindiging van de
Overeenkomst de verplichtingen die naar hun aard doorlopen van kracht blijven. Tot
deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring voor schending van intellectuele
eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en

toepasselijk recht.

h. Artikel 47 - Escrow
Artikel 47 is op deze Raamovereenkomst niet van toepassing. De artikelen 42 tot en met

46 blijven, voor zover van toepassing, ongewijzigd van kracht.

i. Artikel 73 lid 2 - Correctief Onderhoud
In afwijking van artikel 73 lid 2 geldt: “De garantie van artikel 12 lid 7 dat Opdrachtnemer
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de Prestatie gedurende ten minste drie jaar na Acceptatie overeenkomstig deze
bepalingen kan onderhouden, geldt voor Correctief Onderhoud onverkort, mits
Opdrachtgever de Nieuwe versies of laatste modellen van een Product heeft
geinstalleerd”

j. Artikel 76 lid 2 - Fatale termijnen
Artikel 76 lid 2 is op deze Raamovereenkomst niet van toepassing. Voor het overige

blijven de Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ongewijzigd van toepassing.

ARTIKEL 6. INTEGRITEITSVERKLARING

1. Opdrachtnemer verklaart dat ter verkrijging van deze Raamovereenkomst en Nadere
Overeenkomst de personeelsleden van Opdrachtgever generlei voordeel zijn geboden,
gegeven, doen aanbieden of doen geven. Opdrachtnemer zal dat ook niet alsnog doen
teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of
na te laten.

ARTIKEL 7. SLOTBEPALING

1. Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen

Leveringen.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Getekend voor Opdrachtgever: Getekend voor Opdrachtnemer:
Handtekening Handtekening
Concept van de Raamovereenkomst IT Hardware
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Bijlagen:

1. Aanbestedingsstukken d.d. [DEZMINZIN

2. Algemene Voorwaarden IT-overeenkomsten Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
3. Inschrijving Opdrachtnemer d.d. [DEZMNZNN
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